Politica da Qualidade e Seguranca Alimentar

O GRUPO FEPAL, representado pela FEPAL e pela EMBALA NA HORA, dedica-se ao fabrico de
embalagens de madeira e de cartdo bem como & comercializagdo de solugcdes de embalamento
para produtos hortofruticolas.

Com uma ampla experiéncia, o GRUPO FEPAL & uma referéncia no setor, apresentando uma gama
diversificada de solucdes inovadoras e sustentdveis.

O GRUPO FEPAL, através da administracdo e dos seus colaboradores, assume o compromisso de:

— Disponibilizar solugdes e produtos de qualidade, assegurando a seguranga alimentar

— Responder de forma pronta e eficaz ao Cliente

— Prevenir a poluicdo e reduzir o desperdicio, assegurando a gestdo adequada dos residuos e a
melhorio continua do desempenho ambiental

— Promover a saude, seguranca e bem-estar de todos os colaboradores

— Garantir a sustentabilidade econdmica e operacional da empresa

— Cumprir os requisitos legais, regulamentares e normativos, incluindo os de Cliente e das normas
ISO 9001 e FSSC 22000

— Formar e sensibilizar continuamente os colaboradores para o cumprimento das boas praticas
e a melhoria do Sistema de Gestdo Integrado (SGI)

— Melhorar continuamente a eficacia do SGI, assegurando a satisfacdo dos Clientes

A atuagdo do GRUPO FEPAL & guiada pelos seguintes valores:
— Rigor e qualidade no produto e servico
— Flexibilidade e capacidade de adaptacdo
— Boas Praticas ao nivel da seguranga alimentar
— Empenho e dedicacdo
— Ciriatividade e aberiura & mudanca
— Trabalho em equipa
— Efica, lealdade e transparéncia
— Competéncia e polivaléncia profissional
— Inovacgdo
— Sustentabilidade
— Melhoria continua
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